OMAVALVONTASUUNNITELMA - EMMA.H



Sisallysluettelo

1. Palveluntuottajantiedot

2. Palvelut ja asiakasryhmat
Sosiaalihuollon ja lapsiperheiden palvelut

3. Toiminta-ajatus, arvot ja laatutavoitteet

3.1 Arvot:

3.2 Laatutavoitteet:

4. Omavalvonnan toteutus

5. Asiakkaan asema ja osallisuus

6. Turvallisuus ja riskienhallinta

7. HenkilOsto ja osaaminen

8. Tietosuoja ja asiakastietojen kasittely

9. Palautteiden ja poikkeamien kasittely

0o ~NNOOO OO PAW



. Palveluntuottajan tiedot

Toiminimi: Emma.H

Y-tunnus: 3553865-2

e Osoite: Metsatie13as.12,21620Kuusisto
e Toimialue:
Varsinais-Suomen hyvinvointi alue: lapsiperheiden ja sosiaalihuollon palvelut

Vastuuhenkilé: Emma Hering

e Yhteystiedot:
Puh: 0405618005

Sahkoposti: emma@mieli2piste0.fi

e Suunnitelman versio: 1.0 — Paivays: vahintaan vuosittain tai muutosten yhteydessa.
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2. Palvelut ja asiakasryhmat

Emma.H tarjoaa seuraavia palveluja:

Sosiaalihuollon ja lapsiperheiden palvelut:

1.Lapsiperheiden sosiaalityo ja -ohjaus seka varhaisen tuen palvelut 2181
-Tukihenkilotyo
1.Lastensuojelun sosiaalityo ja avohuollon tukitoimet ilman kodin ulkopuolista
sijoitusta 2131
-Tehostettu perhetyd osana tiimia, jonka toinen palveluntuottaja on muodostanut.
1.Avomuotoinen perhekuntoutus
-osana toisen palveluntuottajan muodostamaa tiimi.
1.lastensuojelun jalkihuoltona annettu itsenadisen selviytymisen tukeminen ja
tuettu asuminen
Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen D48
Paihdekuntoutujien tuettu asuminen D52
Perheoikeudelliset palvelut 2191
Perhetyo D46
Vammaisten henkiléiden tuettu asuminen D57
Tyoikaisten sosiaalipalvelut 2903
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Palvelut tuotetaan sosiaalihuollon ja lastensuojelun asiakkuuden piirissa oleville.
Alihankintana muille yrityksille tai Hyvinvointi Alueelle.



3. Toiminta-ajatus, arvot ja laatutavoitteet
Tarjota turvallista, asiakaslahtoista ja tavoitteellista tukea eri elamantilanteissa oleville yksiléille

ja perheille. Toimintaa ohjaa keskeinen lainsaadanto, kuten sosiaalihuoltolaki, laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja lastensuojelulaki.

3.1 Arvot:

e Kohtaaminen ja kuulluksi tuleminen

e Luottamus ja eettisyys

e Ratkaisukeskeisyys ja voimavaralahtoisyys
e Jatkuva ammatillinen kehittaminen

e Yhdenvertaisuus ja ihmisarvon kunnioittaminen

3.2 Laatutavoitteet:

e Palvelu vastaa asiakkaan tarpeisiin ja palvelukuvaukseen, seka yhdessa sovittuihin
tavoitteisiin.

e Dokumentointi on laadukasta ja ajantasaista
e Palautetta kerataan ja hydédynnetaan aktiivisesti

e Omavalvonta on osa arjen ty6ta

4. Omavalvonnan toteutus
e Vastuuhenkilo: Emma Hering

e Suunnitelma tarkistetaan ja sen toteutumista arvioidaan vuosittain, seuraavan kerran
viimeistaan 10/2026, seka aina lainsdadannon tai toiminnan muuttuessa.

e Samassa yhteydessa kaydaan lapi palautteet, poikkeamat ja niiden kasittely, seka esille
tulleet kehittamistarpeet.

e Suunnitelma on nahtavilla pyynndsta tai verkossa yrityksen nettisivuilla :
www.mieli2pisteO.fi
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4.1 Valmius ja jatkuvuuden hallinta

Toimin itse vastuuhenkiléna ja vastaan palvelun jatkuvuuden hallinnasta. Akillisen sairastumisen
tai muun poissaolon varalta asiakkaille ilmoitetaan tilanteesta mahdollisimman pian
tekstiviestilla tai soittamalla. Pidemmissa poissaoloissa, kuten suunnitelluissa loma jaksoissa,
informoin asiakkaita, seka palvelun tilaajaa hyvissa ajoin etukateen. Mahdollisesta siirrosta ja
tuen jatkosta sovitaan aina asiakkaan, seka tilaajan kanssa tapauskohtaisesti. Tietojarjestelmien
hairidtilanteissa noudatan jarjestelmatoimittajien ohjeita.

5. Asiakkaan asema ja osallisuus

Olen sitoutunut noudattamaan ja edistamaan kaikessa toiminnassani kunnioittavaa kohtaamista
asiakkaan kanssa, noudattaen sosiaalihuollon ammattietiikkaa, lainsdadantoa. Asiakkaalla on
oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja kohteluun kaikissa tilanteissa. Kunnioitan asiakkaan
itsemaardamisoikeutta kunnioittaen jokaisen kotia ja ymparistdd, missa asiakkaiden kanssa
tyoskentelen. Jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia. Tuen
asiakkaan osallisuutta palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Esimerkiksi Iahtokohtaisesti
asiakaskirjaukset toteutuvat paasaantoisesti asiakaskayntien aikana ja asikas voi niihin
halutessaan osallistua.

e Asiakkaalle annetaan tieto palvelusta, seké sen sisallosta aloituspalaverissa, joka

jarjestetdan yhdessa palvelun tilaajan kanssa. Samalla toiminnalle muotoillaan
tavoitteet, joiden toteutumisen seurannalle tehddan myo6s suunnitelma samassa
yhteydessa.

e Asiakkuussopimus tehdaan kirjallisesti. Alihankinta ominaisuudessa tehdaan
alihankinnasta sopimus toisen yrityksen kanssa, jolloin on mahdollista etta tdama vastaa
asiakassopimuksista tilaajan kuten Varha kanssa.

e Asiakas voi vaikuttaa palvelun toteutukseen sovitun sisallén puitteissa. Asiakkaan
kanssa kaydaan lapi ja haneltd varmistetaan hanen toiveensa kulloisessakin tilanteessa,
osallisuuden vahvistamiseksi. Yhteistyd asiakkaan verkoston kanssa tapahtuu aina
sovitusti ja lapinakyvasti, asiakkaan toiveita, seka tarpeet huomioiden.

e Palaute on mahdollista antaa sahkoisesti tai suullisesti

o Muistutuksiin vastataan 14 vrk kuluessa




6. Turvallisuus ja riskienhallinta

Turvallisuusriskit arvioidaan toiminnan mukaan (esim. kotikaynnit)
Lapsen etu ja turvallisuus asetetaan etusijalle
Poikkeamat kirjataan, analysoidaan ja niihin reagoidaan

Tarvittaessa tehdaan ilmoitukset viranomaisille.

7. HenkilOsto ja osaaminen

Vastuullinen palveluntuottaja: Emma Hering

Koulutus ja kokemus:

Lahihoitaja: Koulutusohjelmat; -Mielenterveys ja paihdetyén koulutusohjelma
valmistuminen 2012, seka Lasten ja nuorten hoito ja kasvatus (oppisopimus) 2016.
Sosionomi: Aikuissosiaality® ja toiminnalliset menetelméat valmistuminen 2021

Ratkaisukeskeinen lyhytterapeutti (Siria) valmistuminen Tammikuu 2027

Yli 10-vuoden tydkokemus erilaisista sosiaali- ja terveysalan tydtehtavissa, eri ikdisten
asiakkaiden kanssa.

e Osaamista yllapidetaan koulutuksilla ja tydnohjauksella tarvittaessa.




8. Tietosuoja ja asiakastietojen kasittely

e Noudatetaan GDPR:4a ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjalakia.

e Tiedot suojataan asianmukaisesti (lukitus, salasanat, kayttdoikeudet)
e Tietoja luovutetaan vain suostumuksella tai lain sallimissa rajoissa.

e Asiakkaalla on oikeus tarkistaa itsedaan koskevat tiedot

9. Palautteiden ja poikkeamien kasittely
e Palautetta voi antaa vapaasti ja luottamuksellisesti
e Muistutukset kasitellaan viipymatta ja kirjallisesti
e Poikkeamat dokumentoidaan ja kasitellaan systemaattisesti

e Kehittamistoimet kirjataan ja seurataan niiden toteutumista

Hyvaksytty:
Paikka: Kaarinassa
Paivamaara: 20.11.2025

Allekirjoitus:
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Emma Hering, vastuuhenkild



